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Offre N° 11033B du 17/03/2022
Référence : LOCALE

AGENT D ACCUEIL/MEDIATEUR (H/F)

Lieu : 85330 NOIRMOUTIER EN L ILE

Mesure :

Contrat : CONTRAT SAISONNIER - Durée : 6 MOIS

Durée hebdo : 35 H - Horaire : selon planning (WE et jours fériés)

Rémunération : 1607 [] brut mensuel + régime indemnitaire

Niveau :

Formation : Formation (bac+2 min) en histoire ou histoire de I'art, animation du patrimoine,

action culturelle souhaitée ou expérience équivalente.
Anglais, Allemand souhaités
Maitrise des outils bureautiques

Expérience :
Qualification :

Info : Un agent d'accueil/médiateur (H/F)

pour I'Hbtel Jacobsen _ Centre des patrimoines maritimes
a Noirmoutier en I'lle

Contrat de 6 mois _ 6 avril au 5 octobre 2022

Accueil et orientation des visiteurs, guide :
-Assurer I'accueil physique et téléphonique
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‘Informer et orienter les visiteurs

‘Réguler I'entrée des visiteurs et des groupes

-S'exprimer dans une ou plusieurs langues étrangeres

-Assurer la conduite des visites : visites guidées, en francais et éventuellement anglais, visites
scolaires, encadrement des groupes, suivant les regles de déconfinement

Vente et encaissement des paiements de billetterie et de marchandises
-Gérer les encaissements de la billetterie

-Conseiller et renseigner le public sur les articles vendus a la boutique
-Gérer les statistiques de fréquentation des visiteurs

‘Prendre les réservations

Suivi des stocks de la boutique
‘Réapprovisionner et ranger la boutique si nécessaire
‘Tenir un inventaire quotidien des stocks de la boutique

Surveillance de la sécurité du public, des [Juvres et des batiments

Contrdle des locaux
-Controler la présence de visiteurs dans les locaux a la fermeture
-Assurer un nettoyage ponctuel des vitrines, matériels et locaux si nécessaire

Profil :

-Sens de I'accueil, qualités d'écoute, aisance relationnelle et diplomatie
-Polyvalence, autonomie et disponibilité
-Conscience professionnelle et rigueur

Contact : Envoyer lettre de motivation, CV, au plus tard le 21 mars 2022 a I'attention de Monsieur
le Président de la Communauté de Communes de I'lle de Noirmoutier, Rue de la Prée au Duc _
B.P. 714, 85330 NOIRMOUTIER EN L'ILE ou par courriel : contact@iledenoirmoutier.org
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Présentation :

Véhicule : Permis : Aucun
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